HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poc lap -Tu do - Hanh phic
Sé: 381/BC-HPND Thanh Héa, ngay 01 théng 12 ndm 2014
BAO cAo

Ket qua gidm sat vi¢c thwe hién kién nghi ciia Ban Vin héa - Xa hoi
vé quy hoach phat trién du lich trén dia ban tinh va cong tic ddm bao
t3 chirc Nam Du lich Qudc gia 2015 - Thanh Hoa.

Thue hién su phan cong cua Thuong truc Hoi dbng nhan dan tinh va chuén
bi ni dung cho ky hop thir 11, Ban Véan hoa - Xa hoi HDND tinh da giam sat viéc
thue hién kién nghj cia Ban vé quy hoach phat trién du lich trén dia ban tinh va
cong tac dam bao t6 chirc Nam Du lich Quéc gia 2015 - Thanh Hoa; Ban Van hoa
- X4 hoi bao cdo HDND tinh nhu sau:

L VIEC THU'C HIEN KIEN NGHI CUA BAN VAN HOA - XA HOI
VE QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA BAN TINH

1. Tinh hinh trién khai thwc hién cic kién nghi:

Tai ky hop thir 7 HDND tinh khoa XVI, Ban Van hoéa - X4 hdi HDND tinh
dd gidam sat viéc thuc hién quy hoach phat trién du lich trén dja ban tinh tir nAm
2006 dén nay va Khu du lich Van héa Ham Réng. Thong qua ket qua giam sat,
Ban d3 d& cap kha day du, rd rang céc mat vé quy hoach phét trién du lich trén dia
ban tinh, nhimg két qua dat dugc, nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhén. Trén co
s& két qua cu thé va yéu cu thuc té, Ban d3 kién nghi nhitng van d8 cu thé nhim
dam bao thyc hién cé hiéu qua nhitng chu truong, chinh sach ma Trung uong va
dia phuong da ban hanh, nang cao y thirc trach nhiém cia cap uy, chinh quyén cac
cap va céc nganh chirc nang trong viée t6 chirc trién khai thuc hién quy hoach phat
trién du lich trén dia ban tinh. Nhiing kién nghi ctia Ban Vin hoa - X3 hoi da duge
UBND tinh nghién ctru, xem xét va chi dao cac sé, ban, nganh lién quan thuc hién.

Pén nay, nhin chung viéc trién khai thuc hién quy hoach phat trién du lich
trén dia ban tinh budc dau duoc cai thién, cac diéu kién ha ting k¥ thuat, dich vu
du lich, timg budc dap umg cac nhu cAu thiét yéu ctia du khach. Mét sb chi tiéu chi
yéu nhur: luong khach, doanh thu, co s¢ luu trd, luc luong lao dong ... co ban dat
chi tiéu dé ra trong quy hoach. Té chirc khong gian du lich da ttrng bude hinh
thanh 15 nét. Cong tac tuyén truyén, quang ba duoc quan tdm chu y. Tai nguyén,
mdi trudong du lich duge cham lo bao vé, phuc vu cho su phat trlen lau dai, ben
vitng. Nhiéu di tich, danh lam thang canh cua tinh dugc xép hang cap qudc gia, clp
t1r,1h Cén ct quy hoach tdng thé phat trién du lich Thanh Héa dén nim 2020, d3
tién hanh 14p qui hoach cac khu, diém du lich. Tinh dén nam 2014, toan tinh da
thyc hién 28 quy hoach, trong d6 c6 11 quy hoach chung, 17 quy hoach chi tiét,
chét luong quy hoach duoc néng lén rd rét, thé hién sy lién két phat trién giita
nganh va vung lanh thd. Phén d4u dgn nam 2030, Thanh Hoa tré thanh trong diém
phat trién du lich cda ca nude. Cu thé nhur sau:



1.1. Ve ting cuong cong tic quan Iy Nha nudc vé quy hoach va  phat trién
du lich: trién khai Ké hoach s6 117/KH-UBND tinh ngay 01/11/2013 vé thyc hién
dé 4n, du 4n nam 2014 thudc chuong trinh phat trién du lich Thanh Hoéa giai doan
2011-2015; K& hoach s 45/KH-UBND ngay 25/4/2014 vé phat trién du lich tinh
Thanh Héa dén ndm 2020, thuc hién chuong trinh hanh déng Qudc gia vé du lich;
Thuc hién ra soat cac khu van hoa, thiét ché van hoa, thé thao, cac khuq du lich ¢c6
tiém ning va loi thé gin v&i chuong trinh xdy dung néng thon méi dé khai thac
kinh doanh phat trién dich vu gop phan giam nghéo, tao viéc lam, tang thu nhap
cho dan cu 11 huyén mién nui theo tinh than chi dao ctiia Nghi quyét s6 09/NQ-TU
ngay 04/11/2013 cia Ban Chip hanh Pang b tinh vé ting cuong su lanh dao cua
Dang d01 v6i cong tac giam nghéo nhanh va bén vitng & cac huyén mién nai Thanh
Hoa dén nim 2020.

1.2. Vé ra sodt, b6 sung diéu chinh quy hoach tong thé phdt trién du lich:
Quyét dinh chi truong diéu chinh Quy hoach tong thé phat trién du lich trén dia
ban tinh dén nim 2020, tim nhin d&én nim 2030, thoi gian thuc hién nidm 2015;
Tiép tuc ra soét tit ca cic quy hoach phét trién du lich dé kip thoi diéu chinh, b
sung phit hop véi yéu cu phét trién va dam bao tinh kha thi ctia timg quy hoach
nhu: quy hoach phat trién Khu du lich sudi ¢4 Cdm Luong, huyén Cam Thiy; Quy
hoach phat trién tuyén diém du lich dudng séng trén dia ban tinh dén nam 2020;
thue hién diéu chinh va 14p méi cac Quy hoach phat trién du lich nhu: khu du lich
sinh thdi Quang Cu, khu du lich nti Truong L€, khu du lich Hai Hoa - Tinh Gia,
cac diém du lich lang nghé trén dia ban tinh...

1.3. Vé ra sodt, phan logi nang lyc cdc nha diu tw, cdc nha thiu: dang
tién hanh thu hdi gidy phép dau tu va dién tich dét da giao ddi v6i nhimg du an
khong thuc hién theo dang cam két, kéo dai thoi gian, chiém giir dit, thuc hién thu
hdi mot sb du 4n cham tién d6 nhu: Dy 4n Khu du lich sinh théi cao cip Cira
Truong Lé - SAm Son; Dy 4n T4 hop du lich nghi dudng bién Hai Hoa - Tinh Gia.

Mbt sb du 4n dAu tu du lich cham tién d6 khéc chua thu hdi nhu: dy 4n khu
du lich sinh thai bién cia tdp doan T&T huyén Tinh Gia, du 4n Khu Resort nghi
dudng cta Cong ty xi ming Coéng Thanh, huyén Tinh Gia, du an khu nghi dudng
cia Cong ty Déng Huong (Hai Tién), du 4n khu khéch san tiéu chuén 5 sao cta
Tap doan Vinashin - Sdm Son...

1.4. Vé diu tw hoan thién hé thong ha ting tai cdc khu, diém du lich trong
diém:

Nim 2014, dang trién khai dau tw 03 du 4n dudng giao thong két nbi trong
cac khu du lich: Puong Ba Tri¢u, Thi x& Sam Son doan tir Puong Nguyen Trai
dén Puong vanh dai; DPuong Ly Tu Trong doan tir chn nti Truong Lé dén Duong
Lé Thanh Tong, Thi xa Sam Son; duong giao thoéng dén Khu du lich Hai Tién,
huyén Hozng Hoa; dong thoi tién hanh thue hién céc du an khac nhu: du én bién
chi dan tai cac khu, diém du lich va bién quang cédo du lich tAm 16n trén dia ban
tinh.

1.5. Vé xdy dung co ché, chinh sdch phdt trién du lich: Trén co s& ndi
dung chinh sach khuyén khich dau tu phat trién du lich trén dia ban tinh dén nam



2020, UBND tinh d4 chi dao céc nganh lién quan cép nhat cac chi truong, chinh
sach méi cia Trung wong va tham khdo cic dia phuong trong nude nhim hoan
thién ndi dung du thdo Chinh sach khuyen khich dau tu phat trién du lich trén dia
ban tinh Thanh Hoa dén nim 2020 trinh cip c6 thim quyén xem xét phé duyét vao
cubi ndm 2015.

1.6. Vé khuyén khich cdc nha dau tw trong va ngodi tinh diu tie tryc tiép
vao cdc khu du lich trong diém: Tl cubi nam 2013 dén nay, tinh d3 thu hut duoc
10 du &n kinh doanh du lich tai cac khu, diém du lich d3 duoc phé duyét Quy
hoach chi tiét véi tong von dang ky 6.900 ty dong, da thuc hién dau tu trén 400 ty
ddng, trong d6 c6 mdt s du an 16n nhu: Dy &n sén golf va khu biét thyr cao cap
FLC, du 4n khu du lich bic dao Nghi Son, du 4n Khéch san Muomg Thanh ..
Ngoai ra con co trén 30 du 4n déu tu vao linh vuc luu tri du lich véi téng von dau
tu gan 200 ty déng.

1.7. V@ phit trién ngudn nhin lyc, cong tic quing bd, tuyén truyén:

Cong tac phat trién ngudn nhén luc, chét lugng d6i ngili huong din vién,
thuyét minh vién dugc quan tdm cha y, trién khai Quyét dinh s6 3173/Qb-UBND
ngay 11/9/2013 phé duyét dé 4n “Nang cao chit lugng do6i ngii huéng dan vién,
thuyét minh vién du lich”; thuc hién dy 4n hd tro trang thlet bi cho cong tac thuyét
minh tai céc khu, diém du lich tai Lam Kinh, Thanh Nha Hb, Ham Réong. Néng cao
chat lugng va da dang hoa cac hoat dong tuyén truyén, quang b4 du lich nham thu
hat ddu tu, gép phan thu hat khach du lich trong va ngoai tinh dén tham quan du
lich ngay cang dong hon.

1.8. Vé ting cuwong cong tdic thanh tra, kiém tra, xir ly nghiém cdac vi pham
theo quy dinh cia phdp ludt. Tk cudi nam 2013 dén nay da t6 chuc thuc hién 6
cudc kiém tra hoat dong du lich trén dia ban tinh vé&i 130 d6i twong dugc kiém tra,
gdm: céc co sé kinh doanh dich vu luu trd du lich, kinh doanh i hanh, Ban quan
ly Khu du lich Thanh Nha Hb, Ban quan ly Khu du lich sudi c4 C4m Luong; nhic
nhé 41 co sd, phat tidn 11 co s¢ véi tdng sb tién phat 12 36 triéu dong. Poan kiém
tra lién nganh 814 kidm tra 104 co so kinh doanh du lich, phat tién 72,2 tri¢u dong.

1.9. Déi vii Khu du lich Vin héa Ham Roéng: ting cudng quan 1y Quy
hoach tdng thé bao tdn, tdn tao va phat huy gia tri khu di tich lich str van hoa Ham
Rong dd dugc Thu tudng Chinh phu phé duyet giai quyet kip thoi nhitng vudng
mic, phat sinh, tén dong trong viéc thyuc hién cac du an dau tu kinh doanh du lich
tai Khu du lich Ham Rong P3 du tu hoan chinh mét sb cong trinh vin héa gop
phén tao diém dén nhu: Dén thd cac Ba me Viét Nam anh hing va cac Anh hung
liét si, Thién vién Trac Lam, Trung tdm Hoi nghi... Chu trong céng tac dio tao, boi
dudng néng cao trinh d9 chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii nhan vién, dac biét la
do6i ngii thuyét minh vién, day manh hoat dong tuyén truyen quang ba hinh anh
khu du lich van héa Ham Rdng trong céc chuong trinh xtc tién du lich chung cua
tinh. Tuy nhién, qu4 trinh thuc hién quy hoach da phat sinh mot sb bét cap nhu: hé
théng co so ha tAng du lich chdm dugc hoan thién, déc biét la hé thdng ha ting k§
thuat thiét yéu phuc vu du lich nhu bai dd xe, trung tdm don tiép thong tin du lich,
nha vé sinh dat chuén ... chua dap Ung yéu ciu phat trién; viéc huy déng cac



ngudn lyc x3 hoi dau tu phat trién du lich hidu qua chua cao, san phim du lich con
nghéo nan, don di€u; cong tac quang ba dau tu du lich con han ché, bat cép.

2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén:
a. Nhitng t6n tai, han ché:

- Mic dit UBND tinh d trién khai va chi dao cac nganh lién quan thuc hién
cac kién nghi cia Ban Van hoéa - X& héi vé Quy hoach phat trién du lich nhung
chua that su quyét liét, mot sO kién nghi chua duge quan tdm dung mirc.

- X4y dung co ché, chinh sach phat trién du lich trén dia ban tinh dén nim
2020 van con chdm so vé&i yéu cau dét ra.

- Nhiéu quy hoach sau khi dugc phé duyét nung chua tién hanh cdm mdc
gidi thuc dia. Chua x4y dung ké hoach cu thé dé trién khai quy hoach, co s& ha
tang du lich chdm duoc dau tr hoan thién, khé khin cho cong tac quan ly va thuc
hién céc dy 4n dau tu phét trién du lich nhu Khu du lich vin héa Ham Réng, Khu
di tich lich st Lam Kinh, Khu du lich Sudi c4 Cdm Luong...

- Viéc thu hut céc ngudn lyc nhim trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Quy
hoach phat trién du lich trén dia ban tinh chua dép tmg dugce nhu cdu nhu: Khu di
tich lich str Lam Kinh, Khu du lich van héa Ham Réng, Khu du lich Hai Hoa, Khu
du lich subi ¢4 Cdm Luong..

- Cong tac pho1 hop gilta co quan chuc nang, co quan chuyén nganh va
chinh quyén céac cap trong viéc kiém tra, gidm sét, xir Iy cac vi pham trong déu tu
thue hién nghiém quy hoach du lich chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao, chua
that su kién quyét trong viée xir Iy céc vi pham vé quy hoach tai Khu du lich bién
Hai Hoa - Tinh Gia, Khu du lich Van héa Haim Rong.

- Tinh lién két giita cac khu, diém du lich con han ché, dan dén viéc chdm hinh
thanh cac tuyén tham quan du lich d phuc vu du khach; chua tap trung ngén séch dau
tu co s6 ha tﬁng, gidi phong mit béng; cac du 4n dau tu du lich thuc hién con chim
nhu: Khu du lich Nam Sdm Son (Quang Xuong), Khu du lich Van héa Ham Réng
(Thanh ph6 Thanh Hoa), Khu du lich Hai Hoa (Tinh Gia).

- Cong tac tuyén truyén, quang ba xuc tién du tu du lich con han ché, y thuc
trach nhiém cua mt by phén nhén dan trong viéc bao vé di tich lich st van hoa
chua t6t nhu: Khu di tich lich st Nui Nua - Dén Nua- Am Tién (Triéu Son), Pén
thd Trung Tic Vuong Lé Lai (Ngoc Lic).

- Céc co 50 luu tru du lich tuy tang vé sb lugng, nhung chit lugng con han

ché; cac dich vu an udng, vui choi giai tri, mua sdm dd luu niém con don diéu;
kinh doanh 1it hanh, van chuyén khach con nhiéu bét cp.

- Nguon nhén lyc du lich con han ché ca vé sb lugng va chat luong, dac biét
14 d6i ngli huéng dan vién, thuyet minh vién chua dép timg yéu céu vé chuyén mén
nghiép vu, ngoai ngit, k¥ ning giao tiép nén anh hudng khong nhé t6i viée thu hut
khéch va dau tu phat trién du lich.

b. Nguyén nhdn:



- Viéc dAu tu cho céac chuong trinh du lich; d4u tu ngén sach cho giao thong
két ndi cac diém du lich, céc di tich lich sir van hda, cac danh lam thang canh tai
céc didm, khu du lich con han ché.

- Nhéan lyc lam du lich, trong d6 gom ca doi ngll can bd quan ly nha nudce vé
du lich trén dia ban tinh con nhiéu han ché, chua dam bao yéu céu vé ca s luong
va chét lugng, dac biét 1a doi ngil thuyét minh con nhiéu han ché.

- Su vao cudc cta hé thdng chinh trj trong viéc quan ly quy hoach, kiém tra
giam sat thuc hién quy hoach; trong gin giir va phat huy céc gia tri van hoa lich su,
bao vé méi trudmg phat trién du lich chua duge quan tam dung mic.

- Mot so nganh, dia phuong van con ling ting va chua thuc su chu dong
trong viéc trién khai thuc hién kién nghi ctia Ban vé& quy hoach phéat trién du lich
nhu: UBND huyén Tinh Gia, UBND Thanh phé Thanh Hoéa..

IL. CpNG TAC PAM BAO NAM DU LICH QUOC GIA 2015 -
THANH HOA

Pé chuin bj cho Ném Du lich Qudc gia 2015 - Thanh Héa véi chu dé “Két
ndi cac di san thé gi6i” td chirc tai Thanh Hoa, nhim thuc day phat trién du lich
gitta Thanh Ho6a vdi cac nude trén thé gidi va cac dia phuong trong nudc, cong tac
td chire duoc tinh tich cyc day manh, nham dam bao Nam Du lich quéc gia 2015 -
Thanh Ho4 dugc thanh cong tt dep.

Véi 11 su kién chinh trong khudn khé Nim Du lich Quéc gia 2015 - Thanh
Hoa s& dién ra trong sudt ca nam 2015, trong do6 c6 6 su kién do Bo Van héa, Thé
thao va Du lich chi dao to chire, bao gém: Lién hoan Di san thé gi6i; Trién 1&m
tranh ¢ dong tuyén truyen cac ngay 1& 16m cia dat nudc trong nam 2015 va ky
niém 50 ndm Ham Rong chién thing; cac su kién thé thao cép qudc gia va qubc té;
lién hoan "Céu ho n6i nhitng dong song" cac tinh Bic Trung B6 mo rong; li€n
hoan 4m thyc céc tinh, thanh c6 di san thé giéi va chuong trinh "Hanh trinh két nbi
céc di san thé gioi". 5 sy kién con lai do tinh Thanh Héa to chuc gom L& khai mac
Nam Du lich Quéc gia2015; L& ky niém 50 nam Ham Rong chién thing; Trai séng
tac diéu khic da qudc té, L& hdi du lich bién va L& B& mac Nam Du lich quoc gia
2015. Cung véi cac hoat dong hudng tng Nam Du lich Quoc gia, con cb cac su
kién tiéu bidu khéc didn ra tai 15 tinh, thanh ph trong ca nudc.

L Vé ndi dung, chwong trinh va céng tac t6 chirc chuin bi Nam Du lich
Quoc gia 2015 - Thanh Héa:

Thyc hién Quyet dinh so 201/QD-BVHTTDL va Quyét dinh s6 202/Qb-
BVHTTDL ngay 24/01/2014 vé viéc thanh 18p Ban Chi dao va Ban T4 chirc Nam
du lich Quéc gia 2015 - Thanh Hoj; Quyet dinh sb 2111/Qb-BVHTTDL ngay
08/7/2014 clia B§ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich vé Chuong trinh to
chirc Nam Du lich Quéc gia 2015 - Thanh Hoéa; UBND tinh dé ban hanh Quyét
dinh s 1396/QD-UBND ngay 12/5/2014 vé& thanh 1ap Ban Tb chirc dia phuong
Nam Du lich Quoc gia 2015 - Thanh Hoa; K& hoach sé 103/KH- UBND ngay
26/8/2014 vé t6 chirc Nam Du lich Quoc gia 2015 - Thanh Hoa; Quyét dinh s0
2473/Qb-UBND ngay 26/8/2014 vé viéc thanh lap Ban t§ chirc, cac Tiéu ban



chuyén mén, T thur ky va phan céng nhiém vu td chirc Nam Du lich Québc gia
2015 - Thanh Ho4; K& hoach sé 105/KH-BTC ngay 27/8/2014 vé chuong trinh
cdng tac cua Ban td chirc dia phuong Nam du lich quéc gia 2015 - Thanh Hoa.
Trén co s& d6, Ban Chi dao, Ban T chirc d& hop 2 phién, théng qua tén goi, chu
dé, kich ban vin hoc L& Khai mac Nam Du lich. Ban T churc dia phuong, cac tiéu
ban chuyén mén dé hop trién khai va ban hanh ké hoach t6 chirc mdt sd su kién,
hoat dong, chi dong phdi hop véi cac co quan Trung uong va dia phurong chuén bj
t6 chirc cac hoat dong, su kién trong Nam Du lich qubc gia 2015.

Cbng tac chuan bj cho Nam Du lich qudc gia 2015-Thanh Hoa dang tich cuc
dAu tu hoan thién cac diém dén du lich, trong d6 diy nhanh tién d6 thuc hién céc
du 4n dau tu cho nhitng c6ng trinh trong diém truc tiép phuc vu Nam Du lich quéc
gia 2015 - Thanh Ho4 nhu: Dy 4n bao tdn va phéng dung Chinh dién Lam Kinh,
Xay dung Nha hat Lam Son, x8y dung Trung tdm Hoi cho, Trién 1&m, Quang cao,
Thu vién tinh ... ; tap trung dAu tu co s ha tang ky thuét du lich, dAu tu x4y du'ng
khu v¢€ sinh dat chuan phuc vu khach du lich, hé thong duong giao thong trong céac
tuyén duong n6i bé Khu du lich Lam Kinh, Hai Tién, dudng tir Cau Muc Son dén
khu du lich Lam Kinh, chinh trang duong Hb Xuén Huong Bén canh do, tinh cling
nang cap, dau tu méi co s& vat chat, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu, nang
cap khach san dat tiéu chuén tir hang 3 sao trd 1én va cac khu nghi dudng cao cap,
chinh trang ning cip cac nha hang, chg d4u méi, hé thong nha cho xe buyt, ga tau
hda, xay dung méi cac khu am thuc, chg dém, phd di bd, bén cang, cang hang
khong...

Cung v6i viée dau tir cho céc dlem dén du lich, tinh con tap trung dau tu xay
dung cac san pham du lich dac trung vé vin hoa, ton tao céc di tich van hoa lich sir
Thanh nha HJ, Lam Kinh, quin thé di tich van héa Ham Rong, Dén Ba Triéu, Dén
the L& Hoan; du lich nghi dudng bién, ‘quan ly cac dich vu tai d6 thi du lich bién
Sam Son, Khu du lich Hai Hoa, Hai Tién; du lich sinh thai tai Vuon Québc gia Bén
En, Khu bao ton thién nhién Pd Ludng, Pu Hu va du lich cong ddng tai lang van
héa Nang Cat. Bén canh do, tinh cling trién khai, thuc hién céc dv an lang nghé du
lich, khai thac va phat trién tuyen du lich séng M4, lién két v6i tinh Ninh Binh x4y
dung cic tour du lich di san thé gi6i.

Dé phuc vu cho Nam du lich Quéc gia 2015 - Thanh Hoa4, cOng tac tuyén
truyen quang ba dugc quan tdm thuc hién thong qua nhiéu hoat déng thiét thuc
nhur: t6 chitc cudc thi séng tac bidu trung logo Nam Du lich Quéc gia 2015 - Thanh
Ho4, hién da lya chon duoc logo chinh thirc ciia Nam Du lich quoc gia 2015; t6
chire 02 cuge hop bao tuyén truyén Nam Du lich qubc gia 2015 tai Thanh Hoa va
thanh phd H6 Chi Minh; té chirc Doan Presstrip (cac co quan truyén thong) khao
sat tai Thanh Hoa nhim tuyén truyén cho Nam Du ljch quoc gia 2015; xay dung va
duy tri trang website Nam Du lich Québc gia 2015 - Thanh Hod; sén Xuét cac 4n
pham tuyén truyen nhu: Brochure, sach thuyet minh du lich, to roi, kep file, logo
cai 40; san xuét qua luu niém; xdy dung hé théng bién chi din dén cac khu, dlem
du lich; tham gia cac su kién xuc tién du lich; tang cudng quang ba, gidi thigu tiém
nang du lich gop phén thu hut khach du lich ¢én Thanh Héa...



Nim Du lich qudc gia 2015- Thanh Héa dugc td chirc nham tép trung moi
nguon luc, ddy manh cong tac xuc tién quang b4, xdy dung thuong hiéu dlem -dén
nhim thu hat khach du lich dén Thanh Héa. Néng cao nhén thitc ctia cac cép, cic
nganh va cia nhin dan vé su phat trién du lich gén v6i bao ton va phét huy céc gia
trj di san, gép phin phat trién du lich.

Bén canh do6, tinh tép trung bdi dudng ngudn nhén luc cho nganh du lich.
Céc 16p tap hudn duoc t6 chire cho cc thuyet minh vién tai timg khu, diém du lich,
cOng tic quan ly va nghiép vu du lich, bdi dudng néng cao tay nghé, chuyén mén
nghiép vu; m& céac khoa tap huén bdi dudng vé cong tac 1e tan, khanh tiét cho céc
tinh nguyén vién tham gia phuc vu su kién, bdi dudng ngudn nhan luc cong ddng.
Cong tac bao dam an ninh trét tu tai cac diém du lich d3 duoc tang cudng dam bao
an toan cho du khach trén dia ban.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan:
a. Nhitng t6m tai, han ché:

- Cong tac xdy dung va trién khai chuong trinh, ké hoach t6 chirc Nam Du
lich quéc gia 2015 - Thanh Hoa c6 viéc con cham.

- Chua t4p trung cao dau tur vao cdc cbng trinh thiét yeu phuc vu du lich tai
cac khu, diém du lich trong diém nhu bén bai, khu dén t1ep khach, cong trinh ha
tAng k¥ thuat thiét yéu, nha v€ sinh dat chun tai cac khu, diém du lich: Khu di tich
lich sir vin héa Ham Rdng, Khu du lich S&m Son, Khu du lich Hai Tién, Khu du
lich Hai Hoa, Khu di tich lich str Thanh Nha Hb, Khu di tich lich sit Lam Kinh,
Khu du lich Bén En, Khu du lich sudi ¢4 Cdm Luong.

- Cong tic quang ba va xtic tién cho Nam Du lich qudc gia 2015- Thanh Hoa
néi riéng va du lich Thanh Héa ndi chung trién khai chua dong bd va chuyén
nghiép; chua x4y dung duoc hinh anh, thuong hiéu dic trung, an tugng cho du lich
Thanh Hoa.

- Viéc thu hit cac ngudn luc, cong tdc van dong tai trg cho Nam Du lich
quoc gia 2015 - Thanh Hoa chua dugc trién khai nhanh chéng va kip thoi.

- Cong tac phéi hop gilta co quan chirc nang, co quan chuyén nganh, chinh
quyén cac cip trong viéc chuin bi cho Nam Du lich quéc gia 2015 - Thanh Hoa
chua dugce tép trung cao, su vao cudc cua cac clp, cac nganh va nguoi dén trong
viéc xay dung moi trudng cho phat trién du lich con chém.

- D61 ngii nhén luc du lich con han ché, dic biét doi ngili huéng dan vién,
thuy€t minh vién.

- Su lién két gifta cac khu, diém du lich con nhiéu bat cdp va han ché.

b. Nguyén nhdn:

- B6 tri ngudn kinh phi dé trién khai cdc hang muyc cong trinh trong diém vé
du lich chua kip thoi.



- Cong tac quang ba thiéu tinh chién luge va chuyén nghiép. Kinh phi danh
cho tuyén truyén, quang ba chua huy déng duoc su tham gia cta toan xa hoéi, con
1€ thuéc qua nhi€u vao ngéan sach nha nude.

Tém lai: Viéc thuc hién cac kién nghi ctia Ban vé Quy hoach phat trién du
lich trén dia ban tinh d& dugc UBND tinh quan tam va chi dao céc so, ban, nganh
lién quan thue hién nghiém tic, dat duge nhiing két qua quan trong gop phan thuc
hién thing loi muc tiéu ting truéng, phat trién nganh du lich. Quy hoach phat trién
Khu du lich Van héa Ham Rong c6 nhiéu chuyen bién tich cuc, hé thong co so ha
tang k¥ thut duoc quan tdm dau tu, mét sb diém dén tham quan din dugc hinh
thanh, buéc dau da thu hut cac dv an dhu tu kinh doanh dich vu luu trt va 3n ubng.
Bo6 may quan 1y Nha nude vé du lich timg budc duge kién toan. Cac mat cong tac
chudn bi cho Nam Du lich Quéc gia 2015 - Thanh Héa dang duoc trién khai thuc
hién tich cuec.

Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién quy hoach phat trién du lich vin con
nhimg ton tai va bat cap nhu: hé théng co s ha tang du lich chdm dwoc hoan thién,
déc biét 1a hé thong ha tng k¥ thuat thiét yéu phuc vu du lich chua dép img yéu
cau phat trién; viéc huy dong céc ngudn luc x& hoi du tu phat trién du lich con han
ché; cong tac tuyén truyén, quang ba xuc tién du tu du lich con chim; chit luong
d6i ngii can bd quan 1y chuyén nganh du lich con nhiéu bat cép. Su phéi hop trong
cong tac quan ly quy hoach gifra cac nganh va chinh quyen cac cap chua chit ché;
chua tao duoc su chuyén bién rd rét trong hoat déng dau tu phat trién du lich.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT.

De phét trién du lich cta tinh sém tré thanh trong diém du lich quéc gia,
truéc mit 12 tip trung t6 churc thanh céng Nam du lich Québc gia 2015 - Thanh
Hoéa, Ban Vian hoa - X4 hoi, Hoi dong nhan dan tinh kién nghj mét sé van dé sau:

Mt la: Dé nghi UBND tinh t1ep tuc chi dao cac cép, cac nganh ra sodt, b6
sung dleu chinh Quy hoach téng thé phat trién du lich trén dia ban tinh d&én nim
2020, tdm nhin dén nam 2030 theo Quyet dinh 201/Qb-TTg ngay 22/01/2013 cua
Thu tuéng Chinh phi. X&y dung co ché, chinh sach phat trién du lich trén dia ban
tinh dén nam 2020 trinh HDND tinh.

Hai la: P& nghi UBND tinh bb tri vbn kip thoi ddy nhanh tién d6 thuc hién
cac cong trinh trong diém truc tiép phuc vu Nam du lich Quéc gia 2015 - Thanh
Hoa. Téap trung dau tu hoan thién hé théng ha tang, nhét 13 céc tuyén giao thong
trong khu vuc céc di tich lich st van hoéa, hé thdng dién, cdp thoat nudc. Tang
cudng co s& vat chat k§ thuat phuc vu cho cac hoat dong tham quan du lich.

Ba la: D& nghj UBND tinh bd sung bién ché 1am cong tac nghiép vy, thuyét
minh vién tai Ban quan ly Di tich lich st Lam Kinh, Trung tim bao ton di sén
Thanh Nha Hb, Ban quan 1y di tich lich su van héa Ham Rong dé phuc vu tét hon
yéu cdu, nhiém vu duoc giao ca trudc mét va 1au dai.

Bon la: Dé nghi UBND tinh chi dao céc nganh, cac clp tang cudng cdng tac
tuyén truyen quéang b4, két ndi céc tour du lich. Nang cao nhén thic nhén dan céc
ving mién va y thic trach nhiém déi véi viée phat trién du lich. Chinh quyén cac



cAp cén ting cuong quéan ly va kiém soét chit ché chét luong dich vu du lich, dam
bao an ninh, an toan cho du khach.

Ném la: D& nghi UBND tinh chi dao céc sd, ban, nganh lién quan phdi hop
chit ch& véi céc cip chinh quyén kiém tra, gidm sat va xtr ly kip thoi cdc vi pham
vé quy hoach, ddu tu phat trién du lich trén dia ban, gop phén cling véi ca tinh td
chirc thanh céng Nam du lich Quéc gia 2015 va sém dwa Thanh Hoa tré thanh
trong diém du lich Quéc gia.

Ban Vin hoa - Xa hoi kinh trinh HPDND tinh./.

Noi giti:

- TT HDND tinh (b/c)

- BB HDND tinh;

- Lwu: VT; Ban VH-XH.
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